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Objetivo

Analizar y discutir los resultados sectoriales e individuales de
por focos de trabajo, para generar

planes accion en el corto plazo.




Introduccion

TENDENCIAS Y
RETOS DEL
SECTOR



La Red de Valor de la Industria ogyca
Farmaceéeutica ... .ou e

Garantizar el cumplimiento de

* Inversion en Infraestructura reeUes e (Emiies € « En diciembre del 2023 la inflacion

* 12% de Crecimiento en productos « Liderazgo en la produccion de o ‘ anual en Colombia, alcanzé el 9,2%

importados en los ultimos 4 afios medicamento genéricos para la satisfaccion e, limpleza) sl
* Parael 2023 reduce -0,3% del valor de las del 80% de la demanda interna para mantener los productos * Incremento en ventas en el 2023

importaciones y aumenta +6% su volumen « -5% variacién en la produccién nacional en buen estado. del 16,4% vy decrecimiento -20,4%

- 9 i Te en unidades

- El precio promedio de importacion de unidades +34% en nivel del servicio en el 2023

presentd un decrecimiento del 5,9% * Valor de las exportaciones en el 2023 crece +5,6% vy crecimiento en unidades

del 8,2%

COMPRAS PRODUCCION DISTRIBUCION OMERCIALIZACION
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Proveedor MP Fabricante Distribuidor Drogueriasa  Usuarios

1. Disponibilidad de MP 1. Reduccion en ventas del 4,2% en 2024

2. Tiempos de transporte de importacion de insumos 2. Saldo enrojo -0,1%




logyca *Contexto Indicador agotados en Colombia
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Fuente: Elaboracién propia LOGYCA



En 2024 Barranquilla, Popayan y Santa Marta
fueron las ciudades con el indicador de

agotados mas alto a nivel nacional
70 Agotado por mes 2024 70 Agotado por Categoria 2024

Medicamentos OTC \

Cuidado personal \

7,3%

Licores y cigarrillos \_
Alimentos y bebidas \.

Enero Febrero Marzo

Las causales de agotado

ma's re|evante5:  Proveedor no entrego
* Gondola no abastecida
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Tendencia de indicador NS por mes 2024
83,6%

80,9%

Enero Febrero

CADENA A

ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nivel de Servicio Categorias Consumo Masivo

Indicador NS 2024

CADENA B

ASEO DEL
HOGAR

79, 9% 78, 8%
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CADENA C CADENA D CADENA E Mercado

Indicador NS por categoria 2024

87,5% 89,9%
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MEDICAMENTOS
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Fuente: Elaboracién propia LOGYCA



bgyca - Durante el ano 2023 el indicador OTIF cerro con
un promedio del 354 vs BV en 2022

2021 mm?022 wm?2023 ----- Lineal (2023)
ENE FEB MAR JUN JUL PROMEDIO

v’ Desabastecimiento de medicamentos en el pais
v’ Retraso tramites registros sanitarios

Principales
Insights:

Fuente: Estudio LOGYCA, 5 Cadenas de Droguerias, 40 Proveedores.



1. Desabastecimiento ogyca =

COLCMWELS >

Desabastecimiento de medicamentos en Colombia se
debe a problemas estructurales en la fabricacion, aseguré
el Invima

La entidad del Gobiermo hizo un llamado urgente & Situlares, impartadores v entidades territorizles de saluc

f'_ “or Licsa Gimez
Causas de desabastecimiento (Invima)

* Aumento de la demanda: Demanda supera la produccion habitual

e Descontinuacidn del producto: Decisidon de titulares de registro sanitario de no continuar con comercializacion del
medicamento

* Problemas de manufactura: Fabricantes han presentado inconvenientes en la produccion del medicamento por no
certificacion de BPM vigente

* Problemas en la adquisicidon de materia prima: Fabricantes con dificultades de adquisicion de materia prima por
desabastecimiento, fallos en calidad, incumplimiento de requisitos de importacion, etc

* Insuficientes oferentes: NUmero insuficiente de titulares de registro comercializando el medicamento
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Compartiendo informacion

logramos soluciones que trasciendenf

v" Benchmarking
v' Estandarizacién - Un unico Ienuaje
v" Mediciones del sector 4

v Incrementar Satisfaccion del
Consumidor
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En America Latina, paises como México,

Brasil, y Costa Rica estan emergiendo como
destinos atractivos para el nearshoring en el
sector farmacéutico
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Acelera BEPHARMA nearshoring y offshoring entre Estos paises ofrecen ventajas como mano de
farmacéuticas mundiales convocadas en México obra calificada, infraestructura desarrollada, y
e T kT s et proximidad a grandes mercados como Estados
_ Unidos y Europa.
BE
B2B Pharmaceuticat Networking R El nearshoring en el sector farmaceéutico esta
: d en minutos ganando impulso como una forma de aumentar
CIUd.ad| C (e) = la resiliencia, mejorar la eficiencia y reducir
MEX costos, mientras se mantienen altos estandares
April 15y 16 de calidad y se responde de manera mas efectiva

D a las necesidades del mercado.
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2. Comercializacion.

Share of medication consumers in selected countries in Latin America as
of 2023, by country and purchase channel
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Average E’p rice of medicines in selected countries in Latin America in 2022
{in U.5. dollars)
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Segun fuentes del Ministerio y Proteccion Social, en Consumidor / Pacientes: el canal predominante en
2023 las ventas farmacéuticas en Colombia Colombia y Latinoamérica es el Minorista.
aumentaron en valor, pero las cantidades vendidas

cayeron 20,4%, elevando el precio promedio un

46,3%.




Crecimiento OMNICANAL s s logyca =

Revenue of the enline pharmacy market worldwide from 2018 to 2029 (in Share of business-to-business (B2B) pharmacies’ investing in digital
billion U.5. dallars) commerce channels worldwide in 2022, by channel
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Share of business-to-business (B2B) pharmacies' revenue coming from _ S . :
digital channels worldwide in selected years from 2020 to 2024 Canal B2B: La participacion de los ingresos estimados por el canal
digital para el 2024 es del 54% a nivel global.

1V E (v s rermit o v P gl s b s St 0200 2000

- Canal B2C: La participacion de los ingresos estimados por el canal
. digital para el 2024 es del 46% a nivel global.
g DESAFIO: Resolucion 1896 de 2023, “Aunque los medicamentos
g sean vendidos en linea o en plataformas, deberan mantener seguir
i los mismos lineamientos que en la comercializacion presencial,
A s 1o incluyendo las buenas practicas de abastecimiento y los diferentes
procesos de los canales comerciales”. CONSULTOR SALUD

Brindar visibilidad de hasta 7 atributos al paciente, incluida
imagen frontal.
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https://consultorsalud.com/aj-publicidad-de-medicamentos-resolucion-1896-2023/

AUTOMATIZACION Y EFICIENCIA ogyca @
OPERATIVA

e Automatizacion de procesos: Se CGlSI.IbSidiO

incrementara el uso de tecnologia para la
gestion de inventarios, dispensacion de
medicamentos y atencion al cliente, lo que
mejorara la eficiencia y reducira los errores.

Droguerias Colsubsidio, una de las principales cadenas de farmacias
en Colombia, ha implementado un sistema de automatizacién en
sus centros de distribucion. Utilizan tecnologias como sistemas
automaticos de almacenamiento y recuperacién (AS/RS) y robots
para la gestion de inventarios y el despacho de pedidos.

* Inteligencia artificial y analisis de datos: El uso de IA para predecir la
R farmacias ¢

EHQV|des demanda, gestionar el inventario y personalizar la atencion al cliente
i

sera cada vez mas comun.

Analisis de Datos para Prediccion de Demanda - Farmacias Benavides (México):

Ha implementado sistemas avanzados de analisis de datos para predecir la demanda de medicamentos en sus

diferentes puntos de venta en México. Utilizan big data y algoritmos de IA para analizar patrones de consumo

historicos y tendencias de salud, optimizando asi sus niveles de inventario, reducir el desperdicio de productos y
asegurar la disponibilidad continua de medicamentos esenciales.



Sostenibilidad de la lmyca -
Red de Valor Salud
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57% Mejora en 1aoso:oa E 1 0%_ 20%

nivel de servicio Mejora en la

Disminucion de o .
eficiencia operativa
1 50/ Mejora en la Cogtos del establecimiento
o Operacionales o
precision de los farmacéutico

prondsticos

5% - 20% Hasta 50%

Aumento de la
disponibilidad
de inventario

Aumento en las
ventas
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Retos Colaborativos a Resolver: TODOS
trabajando por un mismo objetivo
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Resultados 2024

Colaboracion en todos los sectores
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Resultados historicos
SALUD RETAIL




Tematicas con mayor

fortaleza po

Consumo masivo Salud

1. Relacionamiento y 1. Gestiéon Comercial
comunicacion

2. Gestion de pedidos

3. Gestién de punto de venta 3. Gestion de la demanda

1. Gestion Comercial
2. Gestion de la demanda

3. Gestion de pedidos

Y sector:

1. Gestion de pedidos

2. Gestion Comercial

2. Gestién de pedidos

3. Gestién de punto de venta

1. Gestion de pedidos

2. Gestioén de indicadores

3. Relacionamiento y
comunicacion



Tematicas con mayor oportunidad

Cadenas Industriales
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Planes de trabajo
destacados en los

resultados
LOGYCA / COLDEX



Procesos Logisticos

Planes de trabajo destacados por los participantes

1. Optimizacion de procesos y recursos de recibo.
« Agilidad y orden.
« Horarios en entregas no convencionales.
«  Programacion fija tanto de pedidos como de recibo.
« Entregas certificadas.

Atencidn cercana a procesos logisticos tercerizados.

Exactitud en la informacion compartida en documentos
electronicos. (aviso de despacho)

Atencion a marcacion de productos. (Uso de stickers).

5. Analisis periddico de indicadores logisticos.




Acciones clave para la gestion del
COSTO LOGISTICO

Optimizacion de tiempos de recepcion dados los costos por esperas de los operadores.

Trabajo para la reduccion de averias.

Citas fijas y entregas centralizadas.

Avisos de despacho automatizados.

Ordenes de compra consolidadas.

Colaboracién para la prevision de la demanda y evitar exceso de inventarios o faltantes.

Mantener montos minimos de despacho.

Unificacién de CEDIS y frecuencias, dados los costos asociados a la logistica inversa por categoria de producto.
Gestion de datos maestros: Depuracion de base de datos y alineacion de portafolio.

Estandarizacion y comunicacién para el manejo oportuno de devoluciones.




Procesos Comerciales

Planes de trabajo destacados por los participantes

1. Oportunidad en el dia y hora de poner las 6rdenes de
compra.

2. Portafolio: Posicionamiento de marcas y alineacion
oportuna de portafolio (innovaciones y salidas)

3. Atencion a marcacion de productos.

Exactitud en la informaciéon compartida en documentos
electrénicos. (aviso de despacho).

Apertura al desarrollo de pronosticos colaborativos.

Agilidad en procesos de codificacion.




Acciones clave para la gestion del
NIVEL DE SERVICIO

Disponibilidad de producto.

Comunicacion directa entre centros de distribucion.

Socializacion periddica de indicadores de gestion.

Informacion con buen nivel de granularidad para el desarrollo de plan de accién.
Tiempos de respuestas a solicitudes.

Nivelacion de inventarios del portafolio en los pdv.

Monitoreo constante en espacios periodicos.

Ejecucion de los planes de accion desarrollados en las sesiones.

Estabilizacion de procesos de forecast entre las partes.




Procesos Transversales

Planes de trabajo destacados por los participantes

1

i

T

Comunicacion:

« Contacto permanente entre areas. (comunicacion tipo
diamante).

« Apertura y fluidez para la comunicacion en busqueda
de soluciones a novedades identificadas.

«  Comunicacion oportuna de planes de accion y
desarrollo en conjunto de ellos.

Compartir informacion oportunamente. (agotados,
iInventario de bodegas, rotacion e inventario en puntos de
venta).

Apertura a iniciativas colaborativas para alineacion de
procesos.

Apertura a iniciativas de sostenibilidad en conjunto.

Comunicacion de la trazabilidad del lote.



Espacios 1:1






DESCARGALO AHORA

INFORME DE RESULTADOS

LR B LOGYCA / COLDEX 2024

Resultados de la medicion
del Indice de Colaboracién
LOGYCA / COLDEX
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